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1. Conflictos de intereses

1.1 Conflicto de Intereses

Los colaboradores de la empresa no deberan utilizar el nombre de ésta para beneficio personal
en transacciones relacionadas con intereses familiares o personales. Asimismo, deben
abstenerse de representar ala empresa en cualquier transaccién en la que las contrapartes sean
personas u organizaciones con las que mantengan relaciones econémicas o personales.

1.2 Operacion con Clientes y Proveedores

El trato con proveedores y clientes actuales y futuros se llevara a cabo de manera objetiva y sin
favoritismos. Todas las interacciones deberan basarse en criterios de imparcialidad, ética y
equidad, asegurando un trato justo y transparente en todas las transacciones.

1.3 Préstamos

Los colaboradores no podran tomar dinero prestado de proveedores, clientes u otros miembros
del personal, ya sea directa o indirectamente. Las operaciones de préstamo sélo podran
realizarse con entidades de crédito que se dediquen al otorgamiento de créditos a particulares.

1.4 Relaciones Intra Laborales

Ningun colaborador o prestador de servicios recibira trato preferencial, carteras de clientes
especiales u otras condiciones favorables basadas en relaciones personales o familiares. Todas
las decisiones relacionadas con el personal se fundamentaran en informacién objetiva y
conocimiento comun, garantizando la equidad en el entorno laboral.

1.5. Prevencion de los conflictos de interés

La empresa debera:

e Actuar, en lo referido a las recomendaciones de inversién, con total independenciay
con la debida reserva, respecto de toda otra entidad o persona que no sean aquellas
que respectivamente deban participar directamente en dichas recomendaciones de
inversion.

e Mantener sistemasy mecanismos de control interno que permitan prevenir, detectar
y corregir en forma oportuna, cualquier trasgresion de normativa legal vy
reglamentaria.

e En caso de existir un conflicto de interés, la Administradora lo resolvera atendiendo
exclusivamente a la mejor conveniencia de los clientes, teniendo en consideracion
los elementos de equidad y buena fe en su desempefio. En caso de cualquier duda
sobre la forma de resolver un conflicto especifico, los Colaboradores deberan
abstenerse de tomar cualquier decisiény deberan reportar la situacion la Asesora.



1.6. Prohibiciones

Con el fin de evitar situaciones en las que se pueda producir conflicto de interés, el Personal
Afecto estara obligado a:

e Declarar tan pronto como tenga conocimiento, aquellas situaciones que pudiesen
generar incompatibilidad o conflictos de interés.

o Abstenerse de participar, deliberar o votar segun corresponda, sobre cualquier cuestion
u operacidn vinculada con la situacién que provoca el conflicto de interés. Asimismo,
debera abstenerse de influir en las decisiones relacionadas a éstas.

e Efectuar anualmente una declaracion de no tener conflictos de interés con la Asesora ni
con clientes o personas relacionadas a la Asesora. De haber conflicto de interés, debera
informarlo a la mayor brevedad posibley de buena fe, dando cumplimiento a la normativa
vigente.

2. Confidencialidad de la informacion

Los colaboradores y prestadores de servicios de la empresa que tengan acceso a informacion
confidencial, como posiciones mantenidas, operaciones, balances, informacién financiera de
clientes, conocimiento previo de cambios o condiciones financieras de una empresa o cliente,
saldos de cuenta, y cualquier informacidon obtenida a través de la relacién laboral y no accesible
al publico, deben mantener estricta confidencialidad. Esta informacién no debe ser discutida ni
comentada fuera del contexto de sus responsabilidades laborales.

La informacién de la Asesora y de sus Clientes es confidencial. Asimismo, todos los archivos de
correspondencia y datos de la Asesora que se relacionen con asuntos de sus Clientes son
confidenciales y no pueden revelarse, mostrarse ni darse a conocer, salvo alguna causa legal o
con autorizacién competente previa.

En virtud de lo anterior, el Personal Afecto debera guardar estricta reserva de la informacion a
que tengan acceso o puedan llegar a obtener de los Clientes, no pudiendo revelar a terceros
ajenos a la Asesora la informacion legal, econdmica, financiera o personal que posean de los
Clientes, salvo en los casos en que la ley, la autoridad competente o el Cliente autoricen
expresamente su entrega o divulgacién. Con todo, no se requerira de la autorizacion antes
sefalada en el tratamiento de datos personales que haga la Asesora para fines estadisticos.

La Asesora y el Personal Afecto, deberan adoptar todas las medidas que sean necesarias para
que, en el proceso para generar, reproducir, transmitir, custodiar y destruir la documentacion de
negocios, se minimice el riesgo de que personas no autorizadas tengan acceso a ella. Con este
mismo fin, estara prohibido al Personal Afecto discutir sobre Clientes y sobre su informacién
confidencial en espacios publicos o en lugares en que terceros no autorizados para acceder a la
informacién, puedan tener contacto con ella. En los contratos de trabajo o de prestacion de
servicios, o bien en anexos a ellos, debera constar la obligaciéon del Personal Afecto de mantener
la confidencialidad de la informacién.

Asimismo, y en los casos en que corresponda, la Asesoray el Personal Afecto deberan adoptary
establecer las medidas y mecanismos idoneos para asegurar la adecuada segregacion de la
informacion de los Clientes.



La obligaciéon de confidencialidad sefalada regird también para el Personal Afecto que deje de
prestar sus servicios para la Asesora, cualquiera sea la causa de la terminacién de la relacidn
contractual.

Para este item se aplican todas las reglas legales y administrativas sobre proteccion de la
propiedad industrial y el secreto empresarial.

3. Oferta de productos acorde a las necesidades,
expectativas y disposicion al riesgo del inversionista.

Mision, vision y objetivos estratégicos

Mision: Brindar a individuos y empresas la ayuda necesaria para alcanzar su éxito financiero

y patrimonial, ofreciendo una asesoria integral personalizada en gestidon y proteccion
patrimonial.

Vision: Ser reconocidos por nuestros clientes como un socio financiero confiable y ser un

referente en asesorias de gestion y proteccion patrimonial.

Objetivos estratégicos: Hacer accesible nuestra asesoria a cualquier persona que la
necesite.

3.1. Perfilamiento del Cliente

Todos los clientes deben ser perfilados segun el procedimiento KYC, incluido en la Ficha de
Cliente. Este proceso determina la tolerancia al riesgo del cliente y define los productos de
inversidon adecuados. Si un cliente desea invertir en productos con mayor riesgo, debe firmar un
"disclaimer" confirmando su conocimiento y aceptacion de los riesgos.

Los niveles de riesgo son: Muy Arriesgado, Arriesgado, Medio, Conservador o Muy Conservador.

Las recomendaciones de inversion deben realizarse de acuerdo con el perfil del inversionista,
siguiendo lo establecido por la NCG 502. La informacion debe conservarse en un expediente
fisico o electronico durante al menos cuatro afios desde su emision y entrega al cliente. Las
recomendaciones deben incluir los siguientes datos:

e Fechade la Recomendacion: Fecha en la que se emite la recomendacion.

e |dentificacion del Cliente: Informacion detallada que identifique claramente al cliente.

e |Instrumentos de Inversién: Descripcidon de los instrumentos de inversiéon adecuados
segun el perfil del inversionista.

e Riesgo de los Instrumentos: Evaluacién y descripcién de los riesgos asociados a los
instrumentos recomendados.

e Fundamentos de la Recomendacién: Explicacién detallada de los fundamentos que
sustentan la recomendacion.

o Costos: Desglose de los costos asociados a la inversién recomendada.

4



e Responsable de la Recomendacién: Identificacion del asesor responsable de entregar la
recomendacion.

3.2. Fuente de las Recomendaciones

Las recomendaciones se basan en las carteras sugeridas por las diversas compafias con las que
colaboramos. Estas carteras son evaluadas y seleccionadas cuidadosamente para asegurar que
cumplan con los estandares de calidad y adecuacién al perfil del inversionista.

4. Informacion al inversionista

Las entidades fiscalizadas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) deben
implementar politicas robustas para conocer adecuadamente a sus clientes y las actividades
que generan los recursos utilizados en sus transacciones, conforme a las recomendaciones de
asesoria.

4.1. Informacién Minima Requerida

Para cumplir con la debida diligencia y conocer a los clientes, se debe recopilar la siguiente
informacion:

e Datos Personales: Nombresy apellidos.

e Personas Juridicas: Razén social.

e |dentificacion: RUT, cédula de identidad, pasaporte (para extranjeros), nacionalidad.

e Ocupacion: Profesién, giro, ocupacion.

e Contacto: Domicilio, nimero telefénico y correo electrénico.

e Mandato: Copia del mandato si opera para un tercero, o constancia de actuar para un
terceroy su identificaciéon completa.

e Personas Juridicas: Copia de antecedentes legales e individualizacion de
representantes.

e Operacioén: Naturaleza de la operacién y documentos que la respaldan.

e Origen de Recursos: Informacion sobre el origen de los recursos para nuevas
transacciones o cuando las operaciones no coincidan con las caracteristicas del cliente,
especialmente en operaciones en efectivo que superen los limites establecidos.

4.2. Ficha de Cliente

El formulario "Ficha de Cliente" incluye informacién sobre la identificacion, antecedentes
laborales y educativos, patrimonio, actividad, ingresos y datos tributarios.

Responsabilidad: El formulario debe ser completado y firmado por el cliente y el asesor de
inversion, quien es responsable de verificar la completitud del formulario.

Actualizacidn: Los datos deben mantenerse actualizados durante la relacion comercial.

Obligacion del Cliente: El cliente debe mantener sus datos actualizados y firmar la Declaracion
de Clasificacion FATCAy la Carta de Consentimiento si corresponde.



4.3. Contratos con Intermediarios de Valores

Se debe contar con constancia de la firma (electrdnica o fisica) del cliente en los contratos con
los intermediarios de valores elegidos.

4.4. Folleto Informativo de la Inversion

El asesor de inversidon debe proporcionar al cliente un folleto informativo antes de cualquier
inversion, asegurando que el cliente tome decisiones informadas. Esta informacion puede
entregarse de forma presencial o telematica.

5. Cumplimiento de requisitos legales y nhormativos de
funcionamiento

5.1. Propdsito

La empresa se compromete a cumplir con todas las normativas legales y reglamentarias
aplicables a su actividad empresarial. Para ello, se establecen politicas para garantizar el
cumplimiento de estos requisitos.

5.2. Procedimientos de Monitoreo

Se revisara semestralmente los cambios legales y reglamentarios en el mercado financiero y de
protecciéon de datos. Estas novedades seran informadas a la direccidn ejecutiva a través de un
informe por escrito.

5.3. Procedimientos de Garantia del Cumplimiento Normativo

Toda comunicacion con la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) y otros érganos publicos
sera revisada por un encargado legal. En caso de incumplimiento, el area legal informara
formalmente a la CMF y otros organismos competentes. Ademas, se llevara a cabo una
capacitacion anual sobre normativa legal y cambios regulatorios relevantes.

6. Gestidon y prevencidn del riesgo operacional

6.1. Propdsito

Esta politica tiene como objetivo identificar, gestionar y mitigar los riesgos operacionales que
puedan afectar a la calidad y continuidad del servicio ofrecido por el asesor de inversion, asi
como prevenir pérdidas financieras derivadas de deficiencias en sistemas, procesos, personal o
cambios regulatorios.

Se define “riesgo operacional” como el riesgo de que las deficiencias que puedan producirse en
los sistemas de informacidn, los procesos internos o el personal, o las perturbaciones



ocasionadas por acontecimientos externos provoquen la reduccion, el deterioro o la
interrupcion de los servicios que presta la entidad y eventualmente le originen pérdidas
financieras. Incluye el riesgo de cambios regulatorios que afecten las operaciones de la entidad,
como también pérdidas derivadas de incumplimiento o falta de apego a la regulacion vigente.

6.2. Identificacion y Evaluacion de Riesgos

Riesgos Internos: Se identificara cualquier deficiencia en los sistemas de informacidn, procesos
internos y en el personal. Se realizaran evaluaciones periédicas para detectar vulnerabilidades y
areas de mejora.

Riesgos Externos: Se monitorearan las perturbaciones externas que puedan afectar la operativa,
incluyendo eventos econdmicos, tecnolégicos y sociales.

Cambios Regulatorios: Se hara un seguimiento continuo de las modificaciones en la normativa
que puedan impactar las operaciones y se evaluara su impacto en los servicios prestados.

6.3. Procedimientos de Prevencion y Control

Sistemas de Informacion: Se implementaran medidas de seguridad para proteger los sistemas
de informacién y se realizara una revision periddica para asegurar su integridad vy
confidencialidad. Se mantendran actualizaciones regulares de software y se realizaran copias de
seguridad.

Procesos Internos: Se estableceran procedimientos claros y documentados para todas las
actividades operativas. Se llevara a cabo una revisidon continua de estos procesos para identificar
y corregir cualquier deficiencia.

Capacitacién del Personal: Se proporcionara formacién continua al personal sobre
procedimientos operacionales, cumplimiento normativo y gestion de riesgos. La formacién
incluira la identificacion de riesgos y la respuesta ante eventos adversos.

Contingencia y Recuperacion: Se desarrollara un plan de contingencia para enfrentar
interrupciones en el servicio, incluyendo la definicion de roles y responsabilidades en
situaciones de emergenciay la implementacion de procesos de recuperacion.

6.4. Monitoreo y Reporte

Monitoreo Continuo: Se realizara un seguimiento constante de los riesgos operacionales a través
de auditorias internas y revisiones periddicas. Se implementaran indicadores clave de
rendimiento (KPls) para evaluar la eficacia de las medidas de prevenciény control.

Reportes Regulares: Se elaboraran informes mensuales sobre el estado de la gestion del riesgo
operacional, incluyendo incidencias detectadas y medidas correctivas implementadas. Estos
informes seran revisados por la direccion para asegurar el cumplimiento y la mejora continua.

6.5. Cumplimiento Normativo

Revision Regulatoria: Se mantendra una vigilancia constante de los cambios en la normativa
vigente y se ajustaran los procedimientos y practicas operacionales para cumplir con los
requisitos legales.

Informes de Incumplimiento: En caso de incumplimiento, se informara de inmediato a las
autoridades competentes y se implementaran medidas correctivas para evitar la recurrencia.
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6.6. Revision y Actualizacion

Esta politica se revisara y actualizara anualmente para asegurar su relevancia y eficacia en la
gestion del riesgo operacional. Los cambios en el entorno operativo y regulatorio seran
considerados para ajustar las estrategias y procedimientos segin sea necesario.



